- FARMINA EVCIL HAYVAN URUNLERI LTD. STi. .
KISISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI VE AYDINLATMA METNi

Farmina Evcil Hayvan Uriinleri Ltd. Sti. (“Sirket) olarak kisisel verilerinizin glivenligi hususuna
azami hassasiyet gostermekteyiz. Bu bilingle, Sirket olarak Urin ve hizmetlerimizden
faydalanan kigiler dahil, Sirket ile iligkili tim sahislara ait her tirlu kisisel verilerin 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”)'na uygun olarak islenerek, muhafaza
edilmesine blyik 6nem atfetmekteyiz. Bu sorumlulugumuzun tam idraki ile KVK Kanunu’'nda
tanimh sekli ile “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida izah edildidi surette ve
mevzuat tarafindan emredilen sinirlar gergevesinde islemekteyiz.

1. Kigisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve isleme Amaglan

Kigisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan saglanan hizmet ve Sirketimizin ticari faaliyetlerine bagli
olarak degiskenlik gdsterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik olmayan ydntemlerle,
Sirketimiz birimleri ve ofisler, Topluluk Sirketleri, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil
uygulamalar ve benzeri vasitalarla sézli, yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir.
Sirketimiz ve Topluluk Sirketlerimizin sundugu riin ve hizmetlerden yararlandi§iniz miiddetce
olusturularak ve glncellenerek kisisel verileriniz islenebilecektir.

Ayrica, Sirket veya Topluluk Sirketlerimizin hizmetlerini kullanmak amaciyla kayit formu
doldurdugunuzda, c¢adri merkezlerimizi veya internet sayfamizi kullandiginizda, Sirketimizi
veya internet sitemizi ziyaret ettiginizde, internet sitemizdeki Cerez Politikasi metninde
ayrintilari acgiklandigi Gzere web sitesindeki cerezler aracihdiyla, Sirketimizin dizenledigi
egitim, seminer veya organizasyonlara katildiginizda kisisel verileriniz iglenebilecektir.

Toplanan kigisel verileriniz, Sirketimiz ve Topluluk Sirketlerimiz tarafindan;
e Sunulan urin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli ¢alismalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi,
e slenen iletisim verileri araciligiyla tarafinizla iletisim kurulmasi,
o Mdsterilerimiz olarak sizinle satis, satis sonrasi destek, risk degerlendirmesi yapilmasi,
sdzlesme sureglerinin yuritilmesi, operasyonel sureglerin planlanmasi ve icrasi,
e Satis sonrasi destege iligkin yukumluliklerin yerine getiriimesi,
e Satiga bagli faturalandirma faaliyetleri dahil olmak Gizere mali, muhasebesel ve finansal
islemlerin yuratilmesi, risk yonetiminin gergeklestiriimesi,
o  Mdsteri kayitlari olusturulmasi ve yénetilmesi,
e Urin ve hizmetlerin satig, pazarlamasi ve tanitimi sireglerinin programlanmasi ve
takibi
o Mdugteri talep ve sikayetlerinin ydnetimi ve takibi;
e Size 6zel satis ve pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve gergeklestiriimesi,
e Urin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aligkanliklari ve ihtiyaglarina gére
Ozellestirilerek sizlere énerilmesi
o Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerin iyilestiriimesi ve gelistiriimesi, ticari ve is
stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi
o Bilgi glivenligi streglerinin planlanmasi, bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve
yonetilmesi
e Hukuki sureglerin ve resmi kurumlarla iletisim sireglerinin takibi ve icrasi
o Sirketimiz ve Topluluk Sirketlerimiz tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerin sizlerin
begeni, kullanim aligkanliklari ve ihtiyaclarina gore Ozellestirilerek sizlere 6nerilmesi,
Sirketimizin, Topluluk Sirketlerimizin ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin
hukuki ve ticari givenliginin temini (Sirketimiz tarafindan yuritilen iletisime yonelik
idari operasyonlar, Sirkete ait lokasyonlarin fiziksel glivenligini ve denetimini saglamak,
Topluluk Sirketleri musterileri degerlendirme/sikayet yonetimi stiregleri, itibar arastirma
suregleri, etkinlik yonetimi, hukuki uyum sireci, denetim, mali igler v.b.),
o Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ve Sirketimizin insan
kaynaklari politikalarinin yirattilmesinin temini
amagclariyla KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar ve
amaclari dahilinde islenecektir.



2. iglenen Kigisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; sunulan Griin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli
calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, islenen iletisim verileri araciigiyla tarafinizla
iletisim kurulmasi, Musterilerimiz olarak sizinle satis, satis sonrasi destek, risk degerlendirmesi
yapllmasi, sézlesme slreglerinin yUratilmesi, operasyonel slreglerin planlanmasi ve icrasi,
Satis sonrasi destege iliskin yiktumlillklerin yerine getiriimesi, satisa bagl faturalandirma
faaliyetleri dahil olmak Uzere mali, muhasebese ve finansal islemlerin yirutilmesi, risk
yonetiminin gergeklestiriimesi, Misteri kayitlari olusturulmasi ve yénetilmesi, Uriin ve
hizmetlerin satis, pazarlamasi ve tanitimi stireglerinin programlanmasi ve takibi, Misteri talep
ve sikayetlerinin yonetimi ve takibi, Size 6zel satis ve pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve
gergeklestiriimesi, Uriin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aligkanliklar ve ihtiyaglarina
gore Ozellestirilerek sizlere dnerilmesi, Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerin iyilestiriimesi
ve gelistiriimesi, ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, Bilgi glvenligi
sureglerinin planlanmasi, bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yoénetiimesi, Hukuki
sureclerin ve resmi kurumlarla iletisim sireglerinin takibi ve icrasi, Sirketimiz ve Topluluk
Sirketlerimiz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aliskanliklari ve
ihtiyaclarina gore Ozellestirilerek sizlere onerilmesi, Sirketimizin, Topluluk Sirketlerimizin ve
Sirketimizle is iligkisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari givenliginin temini (Sirketimiz
tarafindan yurutilen iletisime yodnelik idari operasyonlar, Sirkete ait lokasyonlarin fiziksel
glvenligini ve denetimini sadlamak, Topluluk Sirketleri musterileri degerlendirme/sikayet
yonetimi suregleri, itibar arastirma siregleri, etkinlik yonetimi, hukuki uyum stureci, denetim,
mali igler v.b.), Sirketimizin ticari ve ig stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ve Sirketimizin
insan kaynaklar politikalarinin yirutilmesinin temini; amaglarinin gerceklesmesini saglamak
amaciyla yurticindeki ve yurtdisindaki is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, Topluluk Sirketlerine,
Sirket yetkililerine, hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlari ve 6zel kigilere, KVK
Kanunu’'nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari gergevesinde
aktarilabilecektir.

3. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her tlrli s6zlu, yazili ya da elektronik ortamda, yukarida 1.maddede yer
verilen amaglar dogrultusunda, Sirketge sundugumuz Uriin ve hizmetlerin belirlenen yasal
cercevede sunulabilmesi ve bu kapsamda Sirketimizin sézlesme ve yasadan dogan
mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi gayesi ile edinilir. Bu hukuki
sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amaglari kapsaminda bu metnin (1) ve (2) numarali maddelerinde belirtilen
amagclarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

4. Kigisel verilerin toplanma ve saklanma y6ntemi;

Sirketimizle paylastiginiz kisisel verileriniz, otomatik ya da otomatik olmayan ydntemlerle,
ofisler, subeler, gagri merkezi, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve
benzeri vasitalarla s6zll, yazili ya da elektronik olarak toplanabilir. Kisisel verileriniz elektronik
ve/veya fiziksel ortamlarda saklanacaktir. Sirketimiz tarafindan temin edilen ve saklanan kisisel
verilerinizin saklandiklari ortamlarda yetkisiz erisime maruz kalmamalari, manipullasyona
ugramamalari, kaybolmamalari ve zarar gérmemeleri amaciyla gereken i slreglerinin tasarimi
ile teknik glvenlik altyapi gelistirmeleri uygulanmaktadir.

Kisisel verileriniz, size bildirilen amaclar ve kapsam disinda kullanilmamak kaydi ile gerekli tim
bilgi glvenligi tedbirleri de alinarak islenecek ve yasal saklama siresince veya bdyle bir sure
ongdrilmemisse isleme amacinin gerekli kildigi sire boyunca saklanacak ve iglenecektir. Bu
sure sona erdiginde, kisisel verileriniz silinme, yok edilme ya da anonimlestirme ydntemleri ile
Sirketimizin veri akislarindan ¢ikarilacaktir.

5. Kigisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metni'nde asagida
dizenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore



talebi en ge¢ otuz gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma
Kurulunca bir Ucret 6ngérilmesi halinde, Sirketimiz tarafindan belirlenen tarifedeki Ucret
alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

*Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

*Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

*Kisisel verilerin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

*Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,

«Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildidi Gg¢incu kisilere bildirilmesini isteme,
*KVK Kanunu’'nun ve ilgili diger kanun hdkdmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde sirketin resmi iletisim adresleri
araciligiyla iletisime gegerek, kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 Gguncu kisilere bildiriimesini isteme,
«Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

*Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak
ile ilgili talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle
Sirketimize iletebilirsiniz. Kigisel Verileri Koruma Kurulu, su asamada herhangi bir yontem
belirlemedidi i¢in, basvurunuzu, KVK Kanunu geregince, yazili olarak Sirketimize iletmeniz
gerekmektedir. Bu cercevede Sirketimize KVK Kanununun 11. maddesi kapsaminda
yapacaginiz basvurularda yazili olarak bagvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida
aciklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK
Kanunu’nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yénelik
aciklamalarinizi igeren talebinizi;

Farmina Pet Foods - CEREZ AYDINLATMA METNI adresindeki formu doldurarak, formun
imzall bir niishasini MASLAK MAH. AOS 55.SK.42 MASLAK A BLOK SiT.NO:2 iC KAPI
NO:25 SARIYER ISTANBUL adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir,
noter kanaliyla veya KVK Kanunu’nda belirtilen diger yontemler ile gdnderebilirsiniz.
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